
Une	  démarche	  par-cipa-ve	  de	  	  
recherche-‐interven-on	  au	  service	  d’une	  

«	  gouvernance	  émancipatrice	  »	  

Grégory	  Moulin	  :	  2e	  année	  de	  doctorat	  en	  CIFRE	  
en	  Sciences	  de	  l’éduca-on	  

	  
	   	   	   	  Directeurs	  de	  thèse	  :	  	  
	   	   	   	   	  Jean-‐François	  Marcel	  
	   	   	   	   	  Véronique	  Bedin	  

	  
1	  



PLAN	  DE	  LA	  COMMUNICATION	  

•  1.	  La	  démarche	  de	  Recherche-‐Interven=on	  
•  2.	  Eléments	  de	  contexte	  
•  3.	  Les	  étapes	  de	  la	  démarche	  
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•  L’ar-cula-on	   de	   deux	   visées,	   heuris-que	   et	  
praxéologique	  :	  

La	   démarche	   de	   recherche-‐interven-on	   en	   Sciences	   de	   l’éduca-on	   (Bedin,	  	  	  
2013	   ;	   Marcel,	   2014)	   se	   compose	   de	   deux	   visées	   autonomes	   et	  
interdépendantes	  qui	  sont	  la	  produc-on	  de	  savoirs	  scien-fiques	  sur	  un	  objet,	  et	  
d’op-misa-on	  des	  pra-ques	  en	  lien	  avec	  ce	  même	  objet.	  	  

•  L’importance	  de	  deux	  principes,	   la	  par-cipa-on	  
et	  l’émancipa-on	  :	  

La	  démarche	  de	  recherche-‐interven-on	  est	  par-cipa-ve,	  c’est-‐à-‐dire	  qu’elle	  ne	  
se	  conçoit	  pas	  en	  dehors	  des	  acteurs	  des	  terrains	  de	  recherche	  sur	  lesquels	  elle	  
s’exerce.	  De	   plus,	   elle	   se	   veut	   émancipatrice	   dans	   le	   sens	   ou	   la	   créa-on	   et	   la	  
circula-on	   des	   savoirs	   qu’elle	   engendre	   permet	   à	   ses	   protagonistes	   de	  
«	  conscien-ser	  »	  les	  rapports	  sociaux	  dans	  lesquels	  ils	  s’inscrivent.	  	  
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1.	   	  LA	  DÉMARCHE	  DE	  RECHERCHE-‐INTERVENTION	  



•  La	  co-‐construc-on	  de	  la	  commande	  :	  
	  

Ce	   projet	   de	   recherche-‐interven-on	   en	   CIFRE,	   contractualisé	   entre	   l’entrée	  
théma-que	  «	  conduite	  et	  accompagnement	  du	  changement	  »	  de	  l’UMR	  EFTS	  
de	   l’Université	   de	   Toulouse	   Jean	   Jaurès	   et	   le	  GROUPE	   SOS,	   est	   le	   fruit	   d’un	  
processus	  de	  négocia-on	  entre	  ces	  deux	  par-es.	  	  
Il	  répond	  à	  la	  préoccupa-on	  de	  succession	  du	  dirigeant-‐fondateur	  du	  GROUPE	  
SOS,	  à	  par-r	  de	  laquelle	  a	  été	  co-‐construite	  la	  commande	  qui	  vise	  à	  :	  
	  

Conduire	  et	  accompagner	  le	  changement	  de	  la	  gouvernance	  du	  
GROUPE	  SOS	  vers	  une	  «	  gouvernance	  émancipatrice	  »,	  à	  l’aide	  

d’un	  disposiAf	  de	  recherche-‐intervenAon	  
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1.	   	  LA	  DÉMARCHE	  DE	  RECHERCHE-‐INTERVENTION	  



•  L’objet	  et	  la	  finalité	  de	  la	  R-‐I	  :	  	  
la	  «	  gouvernance	  émancipatrice	  »	  :	  

«	   Une	   tenta-ve	   de	   relever	   le	   défi	   d’une	   émancipa-on	   des	   contraintes	  
organisa-onnelles	   entravant	   le	   poten-el	   créateur	   des	   acteurs,	   tout	   en	  
maintenant	   une	   structura-on	   indispensable	   à	   la	   réalisa-on	   d’un	   travail	  
collec-f	  »	  (Moulin,	  2017).	  
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1.	   	  LA	  DÉMARCHE	  DE	  RECHERCHE-‐INTERVENTION	  



•  Les	  quatre	  objec-fs	  ini-aux	  du	  projet	  de	  R-‐I	  :	  
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1.	   	  LA	  DÉMARCHE	  DE	  RECHERCHE-‐INTERVENTION	  



2.	   	  ELEMENTS	  DE	  CONTEXTE	  

•  Le	  GROUPE	  SOS	  :	  une	  «	  entreprise	  sociale	  »	  
Le	   	   GROUPE	   SOS	   est	   un	   conglomérat	   d’associa-ons	   et	   d’entreprises	   qui	  
poursuivent	   l’objec-f	   commun	   d’afeindre	   un	   impact	   social,	   sociétal	   et	  
environnemental	   posi-f	   par	   la	   mise	   en	   œuvre	   d’un	   modèle	   économique	  
viable,	  dans	  le	  cadre	  d’une	  lucra-vité	  limitée.	  
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2.	   	  ELEMENTS	  DE	  CONTEXTE	  

•  Le	  GROUPE	  SOS	  :	  une	  «	  entreprise	  sociale	  »	  

– Les	  Chiffres	  clés	  :	  
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•  Le	  GROUPE	  SOS	  :	  une	  «	  entreprise	  sociale	  »	  

– Les	  secteurs	  d’ac-vité	  :	  
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2.	   	  ELEMENTS	  DE	  CONTEXTE	  



3.	   	  LES	  ETAPES	  DE	  LA	  DEMARCHE	  

•  Une	  par-cipa-on	  autorisée	  :	  
L’enquête	  exploratoire	  

Dès	  le	  commencement	  de	  la	  CIFRE	  le	  1er	  septembre	  2015,	  une	  grande	  liberté	  
d’ac-on	   a	   été	   accordée	   au	   chercheur-‐intervenant,	   qui	   a	   été	   autorisé	   à	  
mefre	   en	   place	   une	   enquête	   exploratoire	   auprès	   des	   27	   directeurs	  
généraux	  qui	  figurent,	  pour	  la	  plupart,	  sur	  l’organigramme	  suivant.	  
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3.	   	  LES	  ETAPES	  DE	  LA	  DEMARCHE	  

•  Une	  par-cipa-on	  autorisée	  :	  
L’enquête	  exploratoire	  

	  

Cefe	   enquête	   a	   permis	   de	   recueillir	   de	   manière	   officielle	   et	   pour	   la	  
première	   fois	   au	   sein	  de	   l’entreprise,	   la	  percep-on	  de	   la	   gouvernance	  par	  
les	  directeurs	  généraux,	  par	  le	  biais	  des	  deux	  ques-ons	  suivantes	  :	  
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-‐  Quelle	  est	  votre	  vision	  de	  
l a	   g o u v e r n an c e	   d u	  
GROUPE	  SOS	  ?	  

-‐  Quels	   enjeux	   iden;fiez-‐
vous	  à	  moyen	  terme	  ?	  

	  



3.	   	  LES	  ETAPES	  DE	  LA	  DEMARCHE	  

•  Une	  par-cipa-on	  autorisée	  :	  	  
L’enquête	  exploratoire	  

Les	  entre-ens	  ont	  été	  retranscrits	  et	  étudiés	  selon	  l’analyse	  de	  contenu	  de	  
Bardin,	  afin	  de	  faire	  émerger	  des	  catégories	  de	  discours	  .	  
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Res;tu;on	  des	  analyses	  
auprès	  du	  comité	  de	  pilotage,	  
réunissant	  commanditaires	  et	  

directeurs	  de	  thèse	  
	  



•  Une	  par-cipa-on	  par	  effet	  d’aubaine	  :	  
L’analyse	  des	  statuts	  du	  groupe	  	  

	  

A	  la	  suite	  de	  ces	  enquêtes	  herméneu-ques,	  il	  a	  été	  demandé	  au	  chercheur	  une	  
analyse	  des	  statuts	  de	  l’entreprise.	  	  

	  

	  
	  

	  

3.	   	  LES	  ETAPES	  DE	  LA	  DEMARCHE	  
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•  Observer	  les	  écarts	  entre	  l’organisa;on	  
prescrite	  et	  l’organisa;on	  réelle	  

	  
•  Réalisée	  en	  coopéra;on	  avec	  les	  experts	  

du	  service	  juridique	  
CeLe	   demande	   intermédiaire	   a	   représenté	   une	  
aubaine	   qui	   a	   permis	   de	   solliciter	   la	   coopéra=on	   des	  
experts	   du	   service	   juridique,	   par	   la	   cons=tu=on	   d’un	  
groupe	  de	  travail.	  	  

	  
	  



3.	   	  LES	  ETAPES	  DE	  LA	  DEMARCHE	  

•  Une	  par-cipa-on	  provoquée	  :	  
La	  rédac-on	  d’une	  nouvelle	  Charte	  

	  

A	  par-r	  des	  observa-ons	  effectuées	  au	  sein	  des	  instances	  de	  gouvernement	  
de	  l’entreprise	  et	  de	  l’ensemble	  des	  textes	  présentant	  les	  grandes	  lignes	  de	  
son	  projet	  poli-que,	  un	  nouveau	  projet	  de	  Charte	  a	  été	  réalisé	  et	  soumis	  à	  
la	  valida-on	  de	  ces	  mêmes	  instances.	  	  	  
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Un	  «	  document	  
médiateur	  »	  (Ricoeur)	  

	  
Une	  analyse	  de	  la	  

récep-on	  (Bouilloud)	  
	  



3.	   	  LES	  ETAPES	  DE	  LA	  DEMARCHE	  

•  Une	  par-cipa-on	  «	  élargie	  »	  :	  
L’enquête	  sur	  le	  sens	  de	  l’ac-on	  et	  le	  fonc-onnement	  

de	  l’organisa-on	  
	  

L’échan-llon	  de	  cefe	  enquête	  a	  été	  composé	  de	  manière	  à	   interroger	  des	  
acteurs	   de	   l’ensemble	   de	   la	   chaine	   hiérarchique,	   afin	   de	   recueillir	   les	  
différentes	  demandes	  sociales	  qui	  existent	  au	  sein	  de	  l’organisa-on.	  
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5	  théma-ques:	  
-‐	  Sur	  la	  mo-va-on	  à	  intégrer	  l’entreprise	  
-‐	  Sur	  la	  mise	  en	  œuvre	  des	  missions	  
-‐	  Sur	  le	  sens	  de	  l’ac-on	  
-‐	   Sur	   le	   posi-onnement	   de	   la	   structure	   au	  
sein	  du	  Groupe	  SOS	  
-‐	  Sur	  les	  perspec-ves	  

	  
	  



3.	   	  LES	  ETAPES	  DE	  LA	  DEMARCHE	  

•  Une	  par-cipa-on	  «	  élargie	  »	  :	  
L’enquête	  sur	  le	  sens	  de	  l’ac-on	  et	  le	  fonc-onnement	  

de	  l’organisa-on	  
	  

L’échan-llon	  de	  cefe	  enquête	  a	  été	  composé	  de	  manière	  à	   interroger	  des	  
acteurs	   de	   l’ensemble	   de	   la	   chaine	   hiérarchique,	   afin	   de	   recueillir	   les	  
différentes	  demandes	  sociales	  qui	  existent	  au	  sein	  de	  l’organisa-on.	  
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2	  niveaux	  de	  res-tu-on	  :	  
	  

-‐  Le	  comité	  de	  directoire	  

-‐  Les	  secteurs	  d’ac-vité	  	  

	  



	  

La	  gouvernance	  émancipatrice	  :	  
	  

Le	  pari	  de	  la	  diffusion	  d’une	  innova-on	  
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