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Contractualisation et écritures professionnelles,fdrmes
d’encadrement renouvelées ?

Nathalie FRIGUL (IRIS et CURAPP, Université de Picadie)



Introduction

Dans le secteur social et sanitaire, les politiqgiess ‘actives’ en direction des chémeurs,
notamment lincitation au retour a I'emploi par beais de contrats aidés, contribuent a
modifier les pratiques professionnelles. Le glisseirsémantique (‘d’insertion’ a ‘activité’)
qui s’est opéré dans les refontes successives du(RMenu minimum d’insertion) vers le
RSA (revenu de solidarité active), illustre la tande a inscrire I'aide sociale dans une
logique économique (Ogien, 1995 ; Chauviere, 20fi) caractérise d’autres secteurs de
I'action publique (Avril et al 2005 ; Bezes, 200h)es objectifs de résultats concernant le
traitement de la pauvreté pésent sur le travaitldesement que réalisent les travailleurs
sociaux auprés des publics usagers des serviceaspalors que paradoxalement on assiste
depuis plusieurs années a un durcissement destiomisdil’affiliation a 'assurance chbmage
et a un basculement plus précoce de demandeurpldiesh de leur famille dans le régime de
solidarité (ASS, API, AHH, RMI/RSA..). Ces phénoménes concurrents impactent les modes
de prise en charge des populations en marges dailted de I'emploi, tendent a renforcer
certaines formes de « magistrature sociale » (\Wel@00) et a transformer également, au
guichet, les rapports de citoyenneté ainsi quefdemes et modes de recours aux droits
(Siblot, 2005 ; Warin, 2011). Des recherches (18005 ; Astier 2007) montrent ce que
produit cette rationalité gestionnaire du Social ks dispositifs d’'aides sociales, sur les
groupes et sur les individus. Les prestations sx@gui leur sont versées, qu’elles constituent
'unique source de revenus ou qu’elles soient stp@s, deviennent de surcroit
des allocations conditionnelles, attachées auxgatitins que les usagers doivent aux
administrations, soumises a I'apport de preuvesawrant le dénuement matériel dans lequel
ils se trouvent mais aussi concernant les effonisetion entrepris sur le volet emploi.

En ce domaine, les dispositifs sociaux mis en cedares le cadre de la loi sur le Rivle
1988 constituent un champ d'observation pertindm@s procédures administratives et
techniques sont largement socialisées et partaggrd®nsemble des professions du social et
sont accessibles a I'enquéte. Ensuite, la longéditihe mesure qui devait n’étre que
transitoire (le RMI posant sa propre disparitiormaae condition de réussite) a inscrit des
habitus de travail dont certaines manifestationgéri@les sont exploitables, notamment les
dossiers d'insertion. Une recherche que nous asohsvée en 208qvoir encadré 1) s’est
donc arrétée au dispositif du RMI, pour étudier daeses applications particulieres, le contrat
d’insertion, en analyser les usages sociaux entades de gestion. Quelques recherches ont
éte réalisées sur I'examen des dossiers mené gpaotemissions locales d’insertion (Astier,
1993 ; Brun et al., 2004), sur la nature des t@nshtions en cours dans les engagements liés
aux contrats d’insertion, incitant les usagerscauer a la narration et au récit biographique
(Astier et Duvoux, 2006). Cependant, I'analyse datenu des contrats reste un domaine peu
investi par la recherche. En quoi les pratiquedegsionnelles, notamment les processus
d’écriture contractuelle et les injonctions prodajt révélent-elles des formes renouvelées
d’encadrement social ? Quels effets ces pratiqmegltes sur les parcours d’insertion des

1 ASS : allocation de solidarité spécifique ; ARllocation parent isolé ; AAH : allocation adultentdicapé.

2 Si le RMI comme I'API ont été dissous dans le RS&é le Ler juin 2009, ses modes de contractualisgtie
nous décrivons ici relevent d’habitus institutiolsnéargement réinvestis par les travailleurs sociat les
professionnels de I'insertion dans le cadre du RSA.

3 « Gestion de la précarité et contractualisatio®Rii». N. FRIGUL. CRESP, Université Paris 13, 20865 p.
Rapport de recherche pour la MiRe-DREES.



allocataires de minima sociaux ? Quels impactsetias sur I'évolution des formes de
vulnérabilités et de précarités constatées, notarthmh@ns le cadre de I'acces a I'emploi ?
Telles sont les questions qui orienteront cet lattiCelui-ci participera d’une réflexion sur les
moyens méthodologiques propres a saisir certains fabjectivables concernant le
resserrement des pratiques professionnelles syorigtion a 'emploi, sur I'évaluation des
capacités de travail de la personne et sur I'atific de preuves attestant les efforts consentis
par I'allocataire dans la recherche d’emploi.

Les déroulements de la recherche (2004-2007) sk astinulés aux diverses phases qui
organisent la mise en ceuvre et la gestion du RMi$ ¢tis CLI. A cette époque de I'enquéte et
dans le département considéré, la CLI constitudiaunde visibilité du travail social et du
parcours d’insertion réalisé par 'allocataire.eGirépare au niveau territorial les programmes
d’insertion en direction des allocataires du RMi¢cense et organise les moyens existants.
Elle constitue également, dans la majorité des rtépants, l'instance de validation des
contrats d’insertion. La contractualisation dangddre du RMI engage en amont et en aval
de la CLI, des procédures d’examen qui mettent evr@aun travail social de classement des
conduites d’insertion des allocataires. Dans la @idervée, pour chaque contrat d’insertion,
un dossier est renseigné et signé par l'allocatamés aussi par le travailleur social chargé
d’aiguiller et de suivre les actions d’insertione @ossier constitue la trace écrite des
engagements réciproques qui sont pris ainsi quepdEscriptions et mesures édictées. Les
étapes de l'insertion sont ainsi successivemergigonées dans le dossier qui suit I'allocataire
tout au long de son trajet dans le dispositif. Cé$ présidés par des conseillers généraux et
des représentants des instances animant le diposRMI| évaluent périodiquement a la fois
les moyens que se donne [lallocataire pour réussn insertion, mais aussi
I'accompagnement social réalisé par les travadleaciaux. Ce lien scellé entre contractant et
CLI n’est pas sans conséquence sur les facons tgie@enravailleurs sociaux d’appréhender
les situations de précarité et de pauvreté, deifeuadt de hiérarchiser les priorités et les
risques sociaux et donc denjoindre a leur suits deesures d’insertion. A partir de
I'exposition d’'un cas, l'analyse d'un dossier d@mgon, nous nous intéresserons aux
pratiques d’enregistrement administratif réalisé lea travailleurs sociaux qui valident les
actes d'insertion a l'occasion des suivis et dealuations qu’ils ménent auprés des
allocataires du RMI. L’étude de cas situe, de fagignificative, la contractualisation dans un
processus croissant de rationalisation du trawailas Celle-la permet de rendre lisibles les
processus de catégorisation a I'ceuvre dans lesngigs que portent les travailleurs sociaux
sur les conduites de l'allocataire, les formes@itenus que prend linsertion, le rble qu’y
tient la CLf* départementale (commission locale d'insertion),cearge du dossier. Nous
montrerons quelles ont été concretement, dans seles procédures de normalisation du
contrat, contraignant I'allocataire a se conformeles normes dominantes d’insertion. Celui-
ci emprunte les voies tracées par les différentestares qui concourent a I'animation du
dispositif RMI et évolue au sein d'un marché dendértion par l'activité économique.
Nuancant nos propos, nous reviendrons en concligsioertaines postures professionnelles
tenues par les travailleurs sociaux. Celles-ci igment également de conflits de valeurs, de
positions et de pratiques entre I'application a@imgtions administratives qui se tiennent pour
|égitimes dans le traitement des populations pauet@les réalités de terrain qui en rendent le
fondement arbitraire.

4 Administration sectorisée de gestion et de suivRiMI et de la contractualisation. Les CLI émargmta loi
de 1988.



Encadré 1 - Méthodes

L’article prend appui sur une recherche sociologigahevée en 2007 pour la Mire-Dreeg en
réponse a un appel a projet lancé en 2005 sucenistruction sociale du risque et protection
sociale ». La recherche avait pour but de distingeerble et les effets des classements
administratifs réalisés par les travailleurs sociagans la constitution de parcours
d’'assistance et dans les affiliations successiess allocataires de minima sociaux a des
statuts différents. Les résultats se fondent ssradealyses réalisées a partir de corpus
d’entretiens menés entre 2004 et 2007, auprés diimguantaine de professionnels |du
travail social, d’'une trentaine d’allocataires damima sociaux et d’observations effectug¢es
en commissions locales d’insertion. Les enquéteésttnmenées dans dix centres sociaux,
circonscriptions communales d’action sociale (CCAR8)centres médico-sociaux (CM$),
relevant d’'une méme CLI d'un département du nordladd-rance, ainsi que dans des
associations proposant des actions d'insertionti@udu RMI. Sur la base de contacts étaplis
auprés des différentes structures, les entretiettisiduels ou de groupe ont été menég en
milieu urbain. Par ailleurs, nous avons consultétedié une cinquantaine de dossiers
d’insertion qui avaient fait 'objet d’'un examenngales CLI ou se sont déroulées |les
observations.
Chaque dossier a fait I'objet d’'une transcriptiard@ine mise en ordre des données. Nous
avons restitué I'histoire de l'allocataire depu@nsentrée dans le dispositif, établissant la
chronologie des faits qui ont ponctué son parcalirssertion. L'analyse des dossiers a
permis de réaliser des études de cas comparéeain@sront fait I'objet d’entretiens avec les
travailleurs sociaux qui avaient contractualiséwavi les allocataires. Les analyses exposées
ici ont fait I'objet de réflexions a I'occasion dellaborations associant, dans un programme
de recherche (financement DRJCS), les laborat@reapp, Université de Picardie et Irjs,
Université Paris 13 et des professionnels de bactociale. Lié a ce projet, un séminagire
s’est tenu en 2009 et 2010 sur le theme « 'Eg@#tionnaire du social » et a été reconduit
en 2011 et 2012 sous le titre « Travail socialoeines actuelles de la pauvreté » (Curapp,
Université de Picardie).

1 - Etude de cas - Des aspirations professionnealleontrariées. Rébellion et soumission

Dans I'étude de cas que nous présentons, nousat@mecherons a reconstituer les processus
administratifs et la succession des mesures aux@uété confronté un allocataire, tels qu’ils
apparaissent au fil de la consultation des contfasertion, ceux-ci contenant les différentes
pieces administratives qui vont justifier de laiatton d’'un allocataire (encadré 2). Les avis et
décisions prises en CLI ont contribué a orienter garcours d’insertion. Certes, I'écriture
professionnelle est une mise en sééeea entre autre fonction, par des travestissement
divers, celle de l|égitimer et de réassurer la conit@ de pratiques sociales lors des
évaluations publiques qui sont instaurées en CEar¥oins, le parti pris est plutét, ici, de
suivre la trace des actes administratifs poséanbilet mesures), dont I'analyse, loin de
montrer des désordres ou des incohérences burdques objective des logiques de
rationalisation et d’intensification du travail sacles agents étant exhortés a rentabiliser les
dispositifs d’animation du RMI et a activer le volemploi. Ainsi, nous questionnerons la
fonction auto-régulatrice et auto-reproductive datodle social qu’assurent la standardisation
et la banalisation de pratiques d’expertise, aéggca une normalisation des représentations
concernant le traitement de la pauvreté. L’artezianontrera certains mécanismes.

L’injonction administrative matérialisée par exdenpar un courrier de mise en demeure donne lidesa
réalisations et des expériences concrétement iffésetites de I'ordre verbalisé : une injonctiors’éscrire a
'ANPE ou a suivre un atelier de remobilisationteavail ne veut pas dire qu’elle se traduit darssféts sous
cette forme.



Encadré 2 - Le dossier d’insertion.

Le tout premier contrat, manuscrit établi sur ummfolaire type, marque l'inscription dansile
dispositif. Il est nommeé « primo-contrat » et ouste une succession de contrats conservés
dans une chemise, qui correspondent a autant dandie®m de renouvellements laissées a
I'appréciation des CLI. Les examens en CLI peuadir lieu tous les trois, six ou douge
mois, leur fréquence marquant plus ou moins uneged’observation au cours de laquelle

I'allocataire doit répondre par des actes positifsisertion. Chaque nouveau contrat

d’insertion est établi sur un imprimeé officiel. Satéclinées les identités des allocataires|: le
nom du service instructeur, le nom du demandewmntéellement celui du conjoint et ceux

des enfants a charge, leurs dates de naissandegsi®, la ville de résidence, la date
d’'ouverture des droits et le montant de [lallocatioSont consignés des éléments
biographiques : une présentation de la situationili@e, le niveau d’études et le cursus

professionnel, la situation au regard du logeméntiee la santé. Une partie est ensuite
réservée a la description de I'action d’insertioopgpsement dite. Elle concerne le nombre de
contrats déja établis, le type d’insertion négo@eec I'allocataire sur un ou plusieurs des
cing axes (social, logement, santé, scolarité, eitiptmation). Elle rappelle les objectifs du
précédent contrat. Il est mentionné a chaque filgssont été respectés dans leur « totalité »,
« partiellement » ou «pas du tout ». Un espaceaédaction est réservé a l'allocataire

(« actions proposées et moyens a mettre en ceuv@@es} a cet endroit gqu'’il s’engage, date
et signe, éventuellement avec d’autres membresyhr.fLa décision de la CLI concernant

le renouvellement de contrat et sa durée est pernéin de contrat. Le contrat peut étre
« validé », « ajourné » ou « refusé ». Des obsemnaiet des pieces administratives fournies
a titre de preuves des faits rapportés et destefféalisés, étayent les décisions prises.

L’étude de cas présentée ici illustre des situatapparentées a ce que les travailleurs sociaux
enquétés désignent sous le terme « d’'une installatidans le dispositif. Elle observe les
maniéres dont ils tentent d’y remédier, en incitastallocataires a multiplier les recherches
d’emploi, afin de réaliser une sortie ‘active’ dgpbsitif. Les travailleurs sociaux distinguent,
pour un méme allocataire, des degrés d’installaiarquels ils appliquent des mesures
différentes, plus ou moins coercitives, plus ou maotoncertées. Le contrat d’insertion de
I'allocataire que nous appellerons Monsieur BE@ttdhous résumons I'histoire ci-dessous, a
éte réalisé sur le volet emploi (voir «tableauodotogique » en annexe). Sa situation
recoupe en partie celle de salariés pauvres, nanigians les filieres sans cesse remodelées
de I'emploi aidé (CES, CI-RMA, CAV, aujourd’hui C%J du chémage et de l'aide sociale,
n'accostant I'emploi ordinaire que pour de bréevesiques et dans ses formes les plus
précaires (temps partiel, CDD, vacations, intérim).

Concernant la recherche d’emploi, une compréhenstonne tolérance semblent lui étre
témoignées au démarrage de l'action. A I'entréesdandispositif, tout se passe comme si
I'allocataire était laissé ‘libre’ de construirerstprojet’ professionnel et comme si, peu a peu
devant ses incapacités et ses échecs récurrasoii sociale devait intervenir, pour baliser
I'insertion selon ses propres canons. Ces phénmneaemanifestent par des mises en
demeure ou des suspensions du versement de [@diocauis par le soupcon administratif

d’'une défaillance et d’'un déficit personnels, d’dregilité constitutive qui améne a justifier

® CES: contrat emploi solidarité ; CI-RMA : contrdinsertion revenu minimum d’activité ; CAV : coat
d’avenir ; CUI : contrat unique d'insertion assogi€RSA et qui a remplacé les différents typesatdrats aidés
destinés aux allocataires de minima sociaux.



'orientation de Monsieur BE vers une structure oaggive proposant un soutien

psychologique. Nous rendrons compte des différeidss et évaluations qui ont été réalisés
par le travailleur social, des observations qukokataire a pu lui-méme porter, en relevant
les ruptures et les changements de tons dansjtegtions qui sont posées. lls manifestent
des situations conflictuelles, des rapports d'ifiégmet de domination auxquels I'allocataire
a di se plier, adoptant un discours normatif efat#ti I'idée singuliere qu’il se faisait de

I'insertion et de sa propre réussite professioenell

Monsieur BE, 38 ans, est célibataire et vit sdwd. drrété sa scolarité a I'age de 16 ans, alors
qu’il terminait une premiére année de CAP patisséra signé 11 contrats d’insertion, depuis
la premiére ouverture de droit en 1998. Il per83id, 35 euros. Son dossier ne posséde que
de rares informations sur sa vie professionnell@raure a I'entrée dans le dispositif du
RMI. Nous savons que Monsieur BE a fait une fororatle menuiserie/pose et a travaillé
dans le secteur, mais c’est surtout un passionspaie gymnique, discipline d’ou il espérait
tirer son métier comme moniteur ou entraineur. i8gkofessionnelle est caractérisée par une
inscription précoce dans la précarité d’emploi, siés entrée sur le marché du travail. Il fait
d’abord du bénévolat dans un club de gymnastiqyeest ensuite embauché en contrat CES
qui se transformera en CEQl est employé dans un secteur associatif fragépendant de la
manne publique et qui fait un usage fréquent degra&is aidés. Aucune proposition d’emploi
stable ne lui est offerte. Cependant, lors de sedrats aideés, il s’est formé et a obtenu
quelques titres : les dipldmes fédéraux d’animattud’initiateur en gymnastique artistique
masculine et le dipldme de juge en compétitionyarastique.

Aprés une période de chémage, Monsieur BE entrs tadispositif RMI. Il reste bénévole
de I'association dans laquelle il était naguere legy@et qui prendra en charge le codt d’'une
formation au dipldme de moniteur fédéral qu’il eoti. Il tente ensuite de passer le brevet
d’état d’entraineur fédéral. Dans le dossier qussramnsultons, il justifie ainsi la nécessité de
cette formation « Pour étre rémunéré, il me faut le diplome de neamiG.F.L. (Gym Forme
Loisir) ou le dipléme d’entraineur fédéral xJne assistante des services sociaux du
département (SSD) suit Monsieur BE dans son pebjses démarches et note dans le dossier
les actions concretes mises en oeuwd.e souhait de Monsieur BE est toujours dans un
association de gymnastique. Il donne toujours dasscbénévolement au club. Mais pour
étre embauché, il doit avoir le diplome de monit€@rF.L.) ou le brevet d’état. Il espere
pouvoir passer I'un de ces deux examens dans I&cbde I'année. J'ai pris contact avec le
président du club ainsi qu'avec le conseiller tage gymnastique pour concrétiser ces
formations. »

L’échec aux dipldmes sera fatal. Comme si elle tavaillu mettre un terme a des faveurs
dont Monsieur BE aurait jusqu’alors bénéficié, Ial Cesserre ses contrbles a partir de ce
moment. Elle décide un ajournement au contrat, epapcil n'est pas inscrit a I'ANPE.

L’assistante des SSD I'exhorte alors a utiliserdespositifs d’appui a 'emploi mis en ceuvre
dans le cadre de partenariats institutionnef8lc. BE n’a pu concrétiser son projet, le brevet
d’état de gymnastique, car les épreuves d’entré&maerévélées trop difficiles (...) De ce fait,
dés a présent, Mr. BE s'inscrit & 'ANPE et au PLigour avoir un emploi et travailler

a
a

" Les CES (contrat d’emploi de solidarité) et CE®@nfcat d’emploi consolidé) créés dans le secteur no
marchand ont été remplacés par les contrats d'a{€A\) avec la loi de programmation de Cohésiociae
de 2005, le CUI venant aujourd’hui s’y substituer.

8 , . , . . e . .
Plan local d'insertion par I'emploi, instance c@amt les acteurs institutionnels et sociaux a cooner,
mutualiser et partager leurs informations et lafifies d’insertion et de placement.



éventuellement un projet professionnelGe que Monsieur BE ne fait que répéter et
mentionner par écrit dans le méme contrat, en autependant, tenace, qu’il va tenter le
diplome Gym Forme Loisir« Je n’ai pas pu passer le brevet d’état en gynigast épreuve
d’entrée trés difficile pour mon age. Je souha#sger mon dipléome Gym Forme Loisir, qui
donne rémunération de 1lheures semaine (...) Jeillm®@névolement au club. Je vais
m’inscrire a 'ANPE et au PLIE pour trouver un erapb. L'incitation a trouver un emploi se
fait plus pressante, quitte a I'éloigner de son dio@ de prédilection et du secteur
professionnel dans lequel il a acquis de I'exp@&eenles savoir faire et une qualification qui,
certes, n'est pas reconnue. Une seule tentativeétiation sera organisée sous I'impulsion
du président de CLI (une rencontre entre le serRigk et la Direction régionale Jeunesse et
sport). Il n’y aura aucune suite favorable.

Les emplois qui seront proposés écarteront degauslus Monsieur BE de sa discipline. Il
lui est offert un CES comme surveillant dans urég@ privé, qu’il occupe quatre mois et
qu’il interrompt pour raisons de santé. Une artbrdsronique a la hanche droite 'immobile.
Il est ensuite orienté vers un CES sur un chadtiasertion (entretien espaces verts), pour
une durée de six mois. Monsieur BE accepte puiptra® contrat. Plus les mesures se font
pressantes, plus il résiste et se montre insubaéddre jugement du travailleur social se fait
sévere et moralisant, accumulant les preuves dimagvaise volonté’ « (sur le chantier
d’insertion), Monsieur BE n’a travaillé que troieyrs (...) On lui a proposé un emploi dans
une grande surface prés de chez lui. Il n'a pasndosuite. Et depuis il n’a fait aucune
recherche. A ce jour, il est radié de 'ANPE. Cogwé par un conseiller RMI, il ne s’est pas
présenté... »Le travailleur ajoute, comme pour signifier quil aucune excuse« pas de
probléme de santé ni de logement ».

La décision de la CLI tombe : suspension du RMIrponon respect des engagements dans
le contrat d’'insertion, radiation de 'ANPE et abdon du CES en juillet 2003.es droits

de Monsieur BE ne seront a houveau ouverts queeyoatis plus tard, sur avis motive de la
CLI et de l'assistante des SSD qui atteste desvpeegu'il a apportées a ‘rentrer dans les
rangs’, par des recherches d’emploiA e jour, (Mr. BE) s’est apercu qu’il aurait begsoi
du RMI. Pour cela, il s’est réinscrit a ’ANPE etb&néficié d’'un PAP. Il a rencontré Mr. V.
dans le cadre du PLIE et a candidaté pour le clardiinsertion de restauration des milieux
sensibles »Elle souligne cependant I'immobilisme de Monsielt, Bonclut a une fragilité
(« il aurait grand besoin d’un suivi régulier et I'oriente vers un prestataire pour un suivi
psychologique individualisé, afin qu’il développess perspectives et ses« motivations »
professionnelles. Le prestataire releve de son:gotdr BE fait difficilement ses démarches,
il a été positionné sur un CES. Il a beaucoup dearse projeter ».

Monsieur BE s’engage pour la premiere fois part@&rmccepter tout type d’emplok:Je
recherche un emploi dans le secteur espace vedases le milieu aquatique, dans le
batiment, magasinier, menuiserie, atelier et pgmantre en batiment, plaquiste, méme en
formation ». Néanmoins, l'allocataire s’accroche encore a sosir dfintégrer le monde
sportif. Il postule a un poste de surveillant cBimiat sportif, sans résultat. De son cote,
I'assistante des SSD mise sur une formation d’ad@mtretien des espaces littoraux, projet
pour lequel elle peut, dans la palette d’outil@aisposition, lui proposer un contrat emploi
solidarité sur «un chantier des zones humidescsMonsieur BE souhaite faire une
formation d’agent d’entretien des espaces littoraaxx CPIE. Il s’est rendu dans cet
organisme. D’autre part, sa candidature a été eéepour le chantier des zones humides
pour un contrat emploi solidarité. Un contrat co@st souhaitable afin de suivre Monsieur
dans ses projets. £a CLI ajournera une nouvelle fois le contrat ddl¢icataire, suite a son
absence a une convocation de 'ANPE. Au dernietrabnil écrit : « Je suis inscrit depuis
début janvier dans une agence d’intérim. Je suisvent en mission de manutention. Je
souhaite continuer le suivi avec Madame FSelon I'assistante des SSD qui le suit depuis



I'entrée dans le dispositif, les efforts peustabiliser »Monsieur BE ont enfin été couronnés
de succés « Il a des missions par une agence intérimaire ealite de manutentionnaire,
explique-t-elle. En janvier, il a travaillé 12h3@ #vrier 34 heures... || semble motivé. Le
suivi avec Mme P. peut étre renouvelé, afin d’avmie stabilité et un nombre d’heures plus
important avec un contrat de travail. »

Le travailleur social a-t-il ce sentiment parce dlensieur BE s’est conformé & un modéle
d’intégration, socialement acceptable, ou du meicrit s’y étre conformé ? Son dossier a
été examiné en CLI pendant les observations que aeons effectuées. Les discussions se
sont engageées sur ses insubordinations et surbs@mmtg@isme. Des désaccords se sont fait
entendre sur la nature de l'instabilité percue afghf commune par tous les participants :
entre « il a un poil dans la main »et « il s’agit d'autre chose, il est hyperactifta
suspension du RMI, les ajournements dont a étgefdlallocataire se veulent tout a la fois
punitifs, coercitifs et éducatifs, comme s’il y #@via I'idée de « rééduquer au travail » et
donc d’inculquer certaines régles morales défaianEn I'occurrence ici, la CLI a contraint
I'allocataire, un peu rebelle, a emprunter des voigil n’a pas choisies et a reporter sur lui
la cause d'un échec social et professionnel. Legplas fréquents en intérim,
I'accompagnement social et psychologique dont riéiéie, encouragés par le travailleur
social constituent bien évidemment, aux yeux deleeier, une preuve des efforts que
Monsieur BE met a trouver un emploi et représenteet forme d’intégration, socialement
acceptable, se rapprochant des normes d’emplois Elax prix de quels réves brisés et de
quelles autres capacités professionnelles paseassiience ? Ce déni de l'identité du sujet
et de ses aspirations sociales, qui n'ont pas é&des voies de la formation pour s’exprimer
et n'ont pas recu l'approbation de la collectivit&vele également ce que contient
d’indignité et de violence symbolique le fait devdie se plier a des injonctions et d’étre
dans une obligation de dépendance aux institutidbss contraintes entrainent des
frustrations sociales et des souffrances moralepsgthiques non prises en compte et
dommageables du point de vue de la santé menglsuilzi psychologique auquel Monsieur
BE semble avoir adhéré remplit peut-étre a ce titre fonction thérapeutique et réparatrice,
a moins qu’il ne participe, pour comble, a aliédes désirs individuels.



2 - L’écriture professionnelle du contrat : un travail croissant d’enregistrement de la
preuve, une technigue d’évaluation

Notre recherche fondée sur la consultation et Rem@ades contenus de dossiers permet de
suivre la chronologie des mesures qui sont prééemisgpour accompagner le parcours
d’insertion et appuyées sur des actes adminigrdtd recherche observe plusieurs faits : si
I'écriture professionnelle, dans la relation coctualle entre travailleur social et allocataire,
permet de suivre I'évolution des engagements m@iig sert aussi a évaluer les efforts
d’insertion entrepris, que ceux-ci soient positésrsur I'emploi ou sur des activités non
productives comme le recours aux soins, la rénowvadiun logement ou la réduction des
dettes de loyer... Par ailleurs, le contrat doit &ceompagné de preuves administratives
(attestation d’'une inscription a 'ANPE, d’'une &dren stage, ou présentation d’un certificat
médical...), qui sont débattues en CLI, statuantl'sttribution ou le renouvellement de la
prestation financiére et de toute aide extra-légabns cette entreprise, il s’agit donc pour
'usager concerné, cheminant a travers les diftérdispositifs locaux d’'insertion, de montrer
ses capacités a mobiliser ses ressources et ankgrner a des modeles d’insertion dont le
retour a 'emploi constitue la norme dominantes’dgit aussi pour le travailleur social de
valider ses activités et ses procédures professil@sn de les rendre conformes aux objectifs
institutionnels de traitement de la précarité efedgauvreté.

Les discussions qui se déroulent en CLI partent @éments d’informations, souvent
succincts, que livrent les allocataires dans leuntrat. Cependant, la méconnaissance de la
CLI sur les situations présentées, ses doutessetves aussi encouragent souvent a utiliser
I’évaluation sociale qui, entre autres objectifgetui d'y répondre. Réalisée et rédigée par le
travailleur social sur un feuillet séparé, elle ampagne obligatoirement le contrat
d’insertion. Cette évaluation sociale, encore a@pe&l bilan social » est une synthése ou sont
consignés le dernier état connu de l'allocatai®yolution des démarches entreprises, les
projets. L'argumentaire constitue une clef ess#atié sera lu en CLI. La description d’'une
situation, la restitution d’'un contexte, le chosdmots, tout €élément pése dans l'instruction
du dossier puis dans la discussion qui aura liewtdsant a la décision qui sera prise en CLI.
Les travailleurs sociaux tentent donc de consolitkenrs arguments, de parer a tout
commentaire, surtout dans des situations ou lexahtires sont désignés comme étant
éloignés I'emploi. Le bilan social constitue la ggeadministrative a laquelle se réfere la
commission pour juger de la situation d’'un alloocataa c6té des justificatifs qui lui sont
demandés. Sur ce document peuvent apparaitre égaletes avis de renouvellement,
d’ajournement ou de suspension de contrat. Mémlessitravailleurs sociaux s’efforcent
d’adopter un style d’écriture administratif et d@elif, le bilan social n’est jamais, tout
comme les engagements signés par I'allocataireinguproduction sociale, un récit mettant
en scéne des faits d'insertion. Par ailleurs, fistibue un enjeu pour les travailleurs sociaux,
dans la mesure ou il est une des seules formesdeagtion professionnelle qui accéde a une
visibilité sociale et institutionnelle, et qu’emtague telle, il est soumis aux jugements de ses
pairs mais aussi a ceux de son employeur reprépant@&lu qui préside les CLI.

Comme production sociale, le contrat releve airnsn disage éduqué et socialisé en grande
partie par les modi vivendi des CLI départementalesont décidés et rappelés les regles et
criteres d’insertion. La CLI constitue un postestieveillance des processus de normalisation
et de reproduction du travail social, tel gqu’ildistingue et se particularise a I'échelon local.
Le RMI définit plusieurs objectifs d’insertion, dofiaxe emploi ne constitue qu’une des
composantes. Cependant, les pratiques de jugermgantsnt cours dans la CLI que nous
avons observeée, tendent a montrer que le retdamgplloi constitue la norme d’insertion par



excellence, a partir de laquelle vont étre étalesnéne série de mesures et validés d’autres
trajets quand des freins a I'emploi sont identffitemme un endettement de loyer ou la
dégradation de la santé... L'intériorisation de cetteme par les travailleurs sociaux se fait
progressivement : - par la validation collective ldeconformité des parcours d’insertion et
des mesures proposées ; - dans l'assurance queavedleurs sociaux, sous le regard des
pairs, gardent le pli de la régle, notamment erhegmthant la preuve, en exhortant les
allocataires a redoubler leurs efforts et & erdesrs des démarches ‘actives’, mais aussi en
accompagnant de facon plus ‘active’. Concernantsogsts, I'étude de cas que nous avons
présentée montre que la demande de preuves conttaaecherches d’emploi devient une
technique d’investigation quasi-systématique. Etlastitue le premier moyen de lutter contre
une «installation » dans le dispositif. Les pié@gBninistratives versées au dossier de
Monsieur BE sont nombreuses (notifications de I'A\Pdu PLIE, attestations d’un
organisme prestataire d’'un suivi psychologiquehd& de liaison entre services sociaux...).
La CLI s’informe des ‘efforts’ entrepris, constdes erreurs d’orientation, de procédure,
redouble de menaces et sanctionne si aucun reeseggn tangible n’est apporté. Les refus,
simplement les réticences devant une propositioemgdloi peuvent occasionner un
ajournement de contrat (report de lI'examen du dossivec avertissement notifié a
I'allocataire), voire une suspension de l'allocaticomme en fait I'expérience Monsieur BE.
Les multiples lettres de mises en demeure qu’ibitegont significatives des injonctions
administratives qui lui sont faites a ‘rentrer ddmgang’. L'emprise institutionnelle se fait
plus menacante et intolérante devant un allocatgiietarde a obtempérer et & se défaire
« d’habitus non conformes » aux attentes des eraptsy(Mauger, 2001). Tout se passe
comme si I'enjeu du travail social consistait a \@mir « des habitus inadaptés », a «ré-
inculquer des propriétés comportementales » adésj@atx normes d’employabilité requises
par les entreprises (Ebersold, 2004), d’'ou sa m&ipa a orienter I'allocataire vers un suivi
psychologique qui viendrait « combler des besoiesdes « problemes individuels ».

La durée et linstallation dans le dispositif s@lpngeant, il est fait de moins en moins cas
des expériences, des qualités personnelles, depétences et du passé professionnels de
Monsieur BE ; celui-ci apparait de plus en pluspgomnable et « anormal a I'entreprise »
selon I'expression d’Ebersold (2004). Il a le dewde répondre et d’adhérer a I'emploi offert,
méme si son contenu apparait dequalifié ou dédaalipar rapport a une formation initiale
ou a un projet professionnel. En ce sens le ‘bafilpest I'allocataire, ‘actif’, positionné
favorablement sur le marché du travail qui nedag passer et trouve donc seul son insertion.
Ainsi, les emplois en intérim qu’obtient MonsieuE Buffiront a satisfaire les objectifs de la
CLI, sans que soient envisagés les bénéfices géelselui-la peut en tirer, par rapport a sa
formation, ses expériences et ses aspirations gmiofanelles. Sur ce point, ajoutons que les
dossiers de contractualisation recélent d’infororegi inégales concernant I'entrée dans le
dispositif RMI. Les variables les moins bien regséies concernent le niveau d’études atteint
et le parcours professionnel antérieur qui est souretracé par bribes. De la méme fagon, les
circonstances de l'inscription au RMI ne sont pksrement identifiées. Les informations
lacunaires enregistrées dans le dossier sont uceirlds ruptures qui s’établissent, lors de
I'accompagnement social, entre les modes de seai@ns secondaires acquis dans un temps
antérieur (environnement social, culturel, loishedations professionnelles) et les modes de
socialisation particuliers qu’induit I'existencerdale dispositif. L’allocataire peut donc aller
d’'une mesure a l'autre (emplois aidés, formatianyigosychologique...), se socialisant aux
différents outils d’animation du dispositif (entreges d’insertion, associations socio-
éducatives...), sans pour autant y construire du senapitaliser des expériences. Ainsi, ce
n'est pas tant ce qu’est l'individu, ramené a ssitpan objective, avec ses propriétés sociales,
économiques et culturelles, qui est déterminans daperspective d’insertion, c’est la fagon
dont la pratigue professionnelle, spécialisant sgsrventions, va pouvoir se saisir de
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I'individu, lui appliquer une régle, un dispositén fonction de I'offre d’insertion existante et
ce faisant construire des catégories de pauvremn{8i, 1908), d’employables et
d’'inemployables.

3 — Nouvelles formes d’encadrement et croyances gessionnelles

Un fait apparait constant dans I'étude de cas qQus avons présentée, c’est la difficulté pour
I'allocataire a sortir du cycle de la précaritésliescriptions professionnelles se réalisent a la
marge du marché du travail. Monsieur BE expériméifférents dispositifs d’aides au retour
a I'emploi, alternant RMI, contrats aidés, chomaggayf dans la derniere période ou il trouve
par lui-méme quelques emplois en intérim. Les @tdliions du travailleur social et de la CLI
sont par contre nombreuses afin que l'allocatagepssitionne sur les diverses mesures
d’aides et de placement (inscription quasi-obligata 'ANPE, au PLIE...), ainsi que sur des
offres d’'insertion par I'éeconomique (CES « chantienes humides » ou « agent d’entretien
espaces littoraux »), tout en étant orienté versabinet de consultations psychologiques,
afin de soutenir ou de consolideses motivations et« ses démarches fragiles »

Ainsi, la précarité est vécue comme un risque dmsurvenue mais aussi les moyens de la
combattre s’individualisent et se privatisent abg de compétences, évaluation des capacités,
orientations diverses et croisees dans difféerersgoditifs publics ou associatifs, parcours
personnalisés et ciblés se multiplient. Les cossgénéraux ont rationalisé, selon des
pratiques distinctes d’'un lieu a l'autre, le susdcial des allocataires. La sélection et la
distribution des publics dans les dispositifs dwaaiion du RMI naguére, du RSA
aujourd’hui, passent par des modes sophistiqués rgppellent les processus de
« chalandisation » en cours dans l'action socidleque décrit Chauviére (2007). Pour
exemple, dans certains départements, ce sont difjaudes prestataires privés remuneéres au
nombre de contrats d’insertion réalisés et non pdgstravailleurs sociaux, agents de la
collectivité, qui réalisent I'instruction des daas du RSA et le diagnostic social sur lesquels
s’'appuieront les CLI pour préconiser les orientaiosociales ou professionnelles.
L’application des mesures sociales, qu’elles sdeerescription d’'un relogement, d’'un soin
ou d'une entrée en formation est souvent extedmlida déléguant a des associations
intermédiaires, a des entreprises d’insertion vawesecteur marchand et a de nouveaux
métiers du social. De la méme maniere, le marchBed®loi aidé se développe de fagon
dynamique, par exemple dans le tertiaire et lefics a la personne en méme temps qu'il se
privatise et tend a devenir concurrentiel (Thiateli2010). Le parcours de Monsieur BE rend
compte de statuts d’emploi trés précaires (CESrimt..) et de la quasi-absence de
perspectives et d’avenir professionnels. Il naviglams cette « zone intermédiaire entre
salariat et non-travail » décrite par Bresson eteAy2000). Celle-ci présente des formes
hybrides de préecarité fortement dépendantes de ewnmstitutionnelles (emplois aidés
aléatoires, ressources et droits conditionnelss-s@itance de missions publiques a des
associations et a des entreprises...) et n'est p&s reanettre en cause les représentations
ordinaires liées au travail salarie. Au moment deenenquéte, le RMA (revenu minimum
d’activité), forme primitive du RSA se développaitis aussi le cumul de l'allocation avec
des revenus d’activités salariales réduites ; ¢eaqronduit certains chercheurs a analysé le
RMI comme une troisieme voie d’indemnisation du robge (Outin, 2008). C'est la
condition qu’expérimente Monsieur BE qui effectuelintérim a temps partiel et de fagon
discontinue, ce qui ne lui permet ni de reconstitles droits au chémage, ni de rompre avec
I'aide sociale.
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Pour reprendre I'expression de Michel Messu (19%&gsistance est téléologique. Elle
poursuit d’autres buts que son simple accompliseenes travailleurs sociaux sont associés
étroitement aux volontés de I'Etat pour engagerrdedes d’insertion ‘actifs’, dont la finalité
est de favoriser la sortie du dispositif. L’insertiprofessionnelle, méme si elle apparait
souvent sous une forme précaire comme dans le ema®mplois aidés, de I'embauche en
CDD ou en intérim, reste ainsi une norme dominabhés. conduites des allocataires sont
évaluées régulierement, selon les preuves appagoeseux-ci - et d’'une certaine maniere
par le travailleur social — concernant les démasdregageées et leur conformité a la norme
d’'insertion. C’est dans cette entreprise admirtistadu suivi, de I'évaluation et de
I'élaboration de la preuve que se réalise tout &ola le travail de rationalisation, de
normalisation et de catégorisation des actionggfpdblics. Le travail social, dans le cadre de
la contractualisation du RMI, est donc engagé dams double voix dont il ne peut se
départir : - une rationalisation croissante dudila& la recherche méthodique, argumentée de
la preuve et renseignée dans les contrats d’insertelon des habitus professionnels
(codification des procédures et usages des regdles) les travailleurs sociaux tirent une
légitimité professionnelle et sociale ; - une indualisation des modes de ré-affiliation
sociale et des inscriptions sociales auprés desaddlires dont ils sont les référents.

Ce double mouvement est lié aux proces de traeskldppé dans le cadre de la réalisation
du contrat d’insertion mais cela ne saurait suffirérouve les moyens de sa mobilisation et
de sa légitimation sociale dans lI'adhésion quetr@gailleurs sociaux apportent au schéme
idéologique de l'autonomie et de la responsabilithviduelle de I'allocataire, y voyant un
accomplissement de leur « éthique de convictioWeber, 1921). C'est ainsi que le
travailleur social, dans notre étude de cas, bddiseerrements professionnels de Monsieur
BE, dépliant sa palette d’outils et de techniqgugproposant d’utiliser les dispositifs d’appui
mis a sa disposition pour développer et formaldes projets d'insertion professionnelle
(inscription a 'ANPE, au PLIE, réalisation d'un PAdun CES...). D'ou cette double
croyance - ressort d’'une violence symbolique —I@llecataire est un étre ‘libre’, ‘face a son
destin’, avec certes des ‘déficits d’intégratiodgs ‘anormalités’ ou des ‘handicaps’, mais
gu’'un ‘accompagnement a la carte’, ‘sur-mesureh) twavail sur soi’ vont permettre de
compenser. Castel (2003) analysant le caracteribligedes nouvelles formes d’interventions
sociales par rapport aux régimes classiques deqtion, releve que le Revenu minimum
d’insertion en constitue I'exemple type, placantaaur de sa mise en ceuvre les deux notions
de « contrat » et de « projet ». Des rechercheslosgrvé également de nouveaux modes de
régulations et de nouvelles formes de gestionaldd’sociale articulés autour de ces notions
(lon, 2006 ; Astier, 2007). Il est demandé a l'aeditaire de s'impliquer, de participer et de
mobiliser activement ses ressources dans la catisiniet la réalisation de son propre projet.
Dans notre étude de cas, la multiplication des nesset des injonctions administratives que
recoit Monsieur BE le montre bien.

Castel notait la contradiction qu’il y avait a derdar beaucoup et plus (Castel, 2003) a des
personnes qui précisément étaient sans ressowbgxtivement mal positionnées sur le
marché du travail. Qui d’entre les assurés socaaxtant de mesures de contrble régulieres
et diversifiées ? Ce type d’encadrement adminibtdainne un réle particulier au travalil
social dans I'existence des gens. Ce « travaiaatrui » (Dubet, 2004), implique un échange
relationnel qui peut s’appliquer en différents eidr des ressources mobilisables et sy
introduire quasi obligatoirement, dans le cas o8l id@nctions sont posées (concernant la
santé, le logement, I'éducation des enfants, lE&séts culturels et les loisirs...).
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Ainsi, ayant pour raison la réparation des probgmnomiques et sociaux, le travailleur est
ameneé a travestir la question collective de I'inééign en problématique individuelle, pour en
faire un « déficit personnel » inhérent aux allagas du RMI. Castel (2005) reprend a Dubet
ce terme de «norme dintériorité », qui désigne«lpropension » du travail social «a
chercher dans I'individu lui-méme tant les raisgns rendent compte de la situation ou il se
trouve que les ressources a mobiliser pour gu’isgmi s’en sortir » (Dubet, 2004). Cette
propension s’'accroit a mesure que l'allocatairéeres s’installe dans le dispositif. Dans une
logique d’évaluation, les travailleurs sociaux sk&#, conformément aux attentes de la CLI
les allocataires selon ‘I'effort’ réalisé ou le ngaement a des devoirs d’insertion. Il y a les
allocataires qui font preuve de ‘bonne volontéfoeit des ‘démarches actives’. Il y a ceux qui
ne donnent aucune preuve de leurs démarches.dewaqui sont considérés comme des ‘cas
limites’, aux frontieéres de I'emploi et dont degfidultés d’ordre social ou médical viennent
excuser un défaut d’insertion professionnelle. Iayenfin ceux qui ont basculé dans la
détresse, submergés par les difficultés financidessdifficultés sociales et familiales, les
problemes de santé. La conformité a une norme da@mjest plus a l'ordre du jour. Ces
états, d’'un contrat a l'autre peuvent changer eth@gement donne du sens a l'intervention
sociale. A ce propos, dans notre recherche, noaossasbservé que la situation de santé,
particulierement, devient un objet d’explorationlleEest apparue, parmi les objectifs
d’insertion, I'un de ceux qui a été le plus longemidéveloppé dans les dossiers, souvent
opposable a linsertion professionnelle, selon ¢enplexité des situations présentées. Se
faisant, cette préoccupation portée a la santlesest réelle et prioritaire, permet souvent de
rendre compte et de justifier d’'une « installatiodans le dispositif (Frigul, 2010). L’étude de
cas que nous avons réalisée en témoigne. Le « qgychologique » en raison de
« fragilités » est la voie d’insertion complémergague propose le travailleur social a
Monsieur BE.

Nz,

De facto, les agents de I'action sociale sont amené’appuyer a la fois sur la définition
d’'incapacités ou de fragilités personnelles etistraitement de la vulnérabilité pour justifier
des impasses de linsertion. Cette entreprise giar@tion rationnelle-légale (Weber, 1921)
utilise abondamment I'enregistrement scripturalfamoment I'expertise administrative et
meédico-légale pour évaluer les aptitudes professlbes des bénéficiaires de l'aide sociale et
les incapacités observées dans la constructioneds Iparcours d’insertion. Ces modes
d’expertise qui tiennent leur autorité du caracteceentifico-juridique des regles et des
résultats produits, incarnent des techniques cqraesimes de gouvernement des corps et des
populations (Foucault, 1975), contribuant a naiseal les fondements inégalitaires sur
lesquels repose une société structurée en rappertéasse et de domination. Sophistiquant
toujours plus les modes de gestion des populasans emplois et les catégorisations entre
‘bons’ et ‘mauvais’ pauvres (Geremek, 1987 ; Topal®94 ; Mansfield et al. 1994 ; Castel,
1995), I'action sociale, ce «bras armeé » de |'@attes, 1999), tend a intensifier auprés de ces
derniers les injonctions institutionnelles et adstiatives a revenir dans la norme, a se
conformer a des regles et des modeles d’insertion.

4 — La quotidienneté du travail social et ses corddictions

Les travailleurs sociaux sont dans une positionasaise. Leur travail de contréle ne peut se
défaire de sa part subjective, du fait méme qusooe des hommes et des femmes qui, dans
I'exercice de leur fonction, ont a juger d’autresrimes et d’autres femmes, en détresse ou en
attente d’'une vie meilleure. Les jugements qui cigseht a apprécier une situation n’ont rien
de spontané. lls s’élaborent dans le cadre delsatians professionnelles ou des valeurs de
travail sont partagées autour de I'action socalgour de ses moyens, ses finalités mais aussi
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autour d’identités et de reconnaissances professi@s qui Iégitiment et délimitent les
formes et domaines d’intervention et que consaclanformation et la qualification, la
déontologie, les méthodes, les techniques ou Xeeriences. Certaines situations sont
intenables pour les travailleurs sociaux. lls eenaent a interroger la nature des injonctions
qui sont formulées, y décelant les inégalités datipms et de traitements entre les différents
publics et plus largement générées par le disfpositiggérant des rapports de classe et
d’intéréts conflictuels entre travailleur socialadibcataire inscrits dans la contractualisation et
I'accompagnement social. Ces questionnements flepp&ambiguité du terme « insertion »
contenue dans I'esprit méme de la loi de 1988.|&mant, c’est toujours la question de la
« dette sociale » (Castel, 1992) qui est posée €mtdividu et la société et celle du sens de la
relation a lui attribuer : y a-t-il un devoir dedaciété a se mobiliser pour intégrer les exclus ?
ou I'allocataire doit-il parcourir les épreuvescenstituer les preuves de son insertion (Astier,
1992), doit-il montrer les gages de sa bonne vélpour mériter une aide ?

bY

Sur le terrain professionnel, les travailleurs gogi sont amenés a confronter les normes
d’insertion aux réalités sociales et pour quelques a étre réservés sur leurs usages. Cette
posture est fondée sur une démarche compréhemdiuéf empathique des situations des
allocataires, portant témoignage des conditionsémément difficiles dans lesquelles ils
vivent, malgré eux assignés a un rang social. Llesataires se « débrouillent » comme ils
peuvent, « avec le systeme D », en calculant lewaigres intéréts. Les travailleurs sociaux
signalent que les injonctions peuvent étre vécumsnte une contrainte et une violence
institutionnelle. Ils reviennent sur des questiessentielles, récurrentes : comment peuvent-
ils enjoindre une démarche d’emploi ou de soia gidrsonne n'adhere pas aux propositions ?
Quelles libertés sont-elles laissées a cette presde se déterminer face a une injonction,
surtout quand celle-ci touche a la vie privée ?t€g2005) souligne que «la plupart des
intervenants sociaux sont conscients de cette aintron au coeur de leur pratique. lls se
refusent a psychologiser le chbmage ou a crimigratsus les comportements qui ne sont pas
conformes aux normes ». lIs essayent de ne pasisgell enfermer dans la «norme
d’intériorité» (p.46). En ce sens, d'autres anaypertées dans notre recherche viennent
nuancer les propos tenus précédemment sur le deslgontrats d’insertion et des mesures
qui sont édictées. Des résultats attestent dedad@saentre le travail de classification réalisé
en CLI concernant les allocataires et les situatidifficiles que les travailleurs sociaux
doivent dénouer (Frigul, 2006). Ces derniers saesezit a faire plier une réalité sociale aux
catégories administratives établies en CLI et gwibntribuent a construire. lls se refusent a
« faire rentrer les gens dans les cases », a engoiles mesures qui conduisent et orientent
I'allocataire, souvent contraint, sur les chemiabkorisés de I'insertion.

Cette prise avec la réalité sociale, que contrgditrnellement le travail technique
d’instrumentalisation de la pauvreté, amene legtlaurs sociaux a élaborer des stratégies.
lIs tentent d’élargir les cadres du traitement adstiatif, afin de lever la norme d’emploi.
Les décisions qui sont prises en CLI ne sont sdugele I'aboutissement d'un travalil
préalable de mise en ordre du réel, de ré-écrfitotessionnelle, par les travailleurs sociaux
(Frigul, 2006). A ce titre, le renvoi des causesn@ incapacité a recouvrer I'emploi vers le
domaine social et sanitaire permet certainemergsdiaplir les regles et de tenter un travail
social inscrit dans la durée, cette fois-ci pld@hforme aux valeurs défendues par le métier.
Dans les dossiers consultés, de nombreux écritegiala trace de ce glissement qui s’opére
sur les axes de linsertion. Il y a donc la un jsubtii de mises en forme de la
contractualisation, de négociations, voire de tarsentre allocataire et travailleur social, afin
que chacun y trouve son compte, celui-ci dansdasidrance de protections sociales, celui-la
dans le sentiment qu’il aura accompli son traviedans la reconnaissance qu’il en retirera de
la CLI, de ses collegues, de sa hiérarchie. Ceperoga compromis participent aux processus
d’individualisation de la question sociale, repottka responsabilité de I'échec de l'insertion
sur l'allocataire, qui en raison de faiblesses cdpacités diverses et personnelles ne peut
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accéder au monde du travail. En entrant dans cepeui étre considéré ici comme un
processus d’activation des dépenses (rationalisawdficacité, justifications des co(ts),
I'action sociale est amenée en partie a s’appuykr fis sur la désignation de fragilités
constitutives a l'allocataire et sur I'expositioesdmodes de gestion et de traitement qui ont
été appliqués a ces états, pour justifier des isgsade I'insertion ou ... pour gagner du temps
dans la relation d’aide.
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Annexe

Tableau chronologique des mesures et actes d'insien

Le tableau présenté ci-dessous une reconstitutimanologique et synthétique des faits qui ont égrém parcours
d’insertion et tels qu'ils apparaissent au fil decbnsultation des contrats successifs réaliséss éaempilés les uns sur les
autres. Le dossier se présente sous forme deefisudrafés ou volants (plus ou moins voluminedansBancienneté
d’inscription dans le dispositif) ou sont consigiesévaluations et bilans sociaux réalisés paradesilleurs sociaux ou les
prestataires qui accueillent I'allocataire sur @aogion d’insertion, les fiches de liaison entrefédints services sociaux,
mais aussi les observations que porte l'allocataine son propre parcours. Est rapportée égalenmrie tpiece
administrative qui atteste des actes d'insertiesi{erche d’emploi, inscription a 'ANPE, entréestage, participation a un

atelier d’insertion...) ou de nature a expliquer letards, les obstacles par rapport au programnmesattion ou a son
calendrier.

Légende

< Ajournement du contrat d’insertion, lettre de mésedemeure. Ouverture, suspension et fermeturdrdiss

@ Pieces administratives versées au dossier ou @datssrtion signifiés par écrit par I'allocataire

& Intervention d’un organisme prestataire d’'un spsychologique

©  Occupation d’un emploi (contrats aidés, intérim)

O Suivi de formation ou dipldme obtenu
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Injonctions du travailleur social ou de la CLI

Actions entreprises et signifiées par 'allocataire




Droit ouvert en 1998. 1" contrat établi.
justificatifs de la caisse d’allocations familiales
attestation du Président du club de gymnastique

B B X

X

Ajournement du contrat : pas d’inscription a 'ANPE (novembre
2001)
RDV pris entre le service RMI, DRJS, allocataire (janvier 2002)

B

X

Ajournement du contrat: ne s'est pas présenté a une
convocation de I’ANPE en janvier 2003

B

lettre du CCAS : convocation a un rendez-vous pour un contrat
emploi solidarité (mai 2003)

radiation de 'ANPE

Renouvellement de contrat refusé (novembre 2003)

avis motivé de la CLI et commentaires : « M. est radié de 'ANPE,
a abandonné le CES en juillet 2003. Non respect des
engagements dans le contrat d’insertion ».

Lettre de mise en demeure

Je vous informe que la Commission Locale d’Insertion (...) m’a, par
avis motivé, proposé d'appliquer les dispositions précitées au
détriment de Monsieur BE (...) qui n'a pas respecté son contrat
d'insertion. Par conséquent, au vu de l'avis défavorable de la CLI
(...) jai décidé de lui suspendre le droit a I'allocation de RMI a
compter du 1% février 2004. Je tiens a vous préciser que le
versement de la prestation pourra étre rétabli lorsqu’'un contrat
d’insertion aura été conclu. Pour le Président du Conseil général, le
directeur Général Adjoint chargé du développement social ».

BB

X

Réouverture de droits (mai 2004) : Initiatives de recherches
d’empiloi.

attestation d'inscription a I'ANPE

PAP (ANPE) et positionnement sur le PLI (chantiers d’insertion)
attestation d'une fiche de suivi sur I'axe formation/emploi effectué
par un organisme prestataire UBO (suivi psychologique)

lettre de liaison entre le conseil général et la CAF pour la reprise
du versement de I'allocation

« Je vous informe que Monsieur BE (...) a entrepris une démarche
d'insertion formalisée par la signature d'un contrat d’insertion validé
par la CLI (...) Par conséquent, au vu de l'avis favorable de la CLI
(...), j'ai décidé de reprendre les versements du RMI en faveur de la
personne concernée (...). Je vous remercie de bien vouloir procéder a
la régularisation de ce dossier (...) Pour le Président du Conseil
général (...) Le chef du service de I'insertion »

@ fiche de liaison commission locale d’'insertion / Conseil Général
notifiant la réouverture

< Contrat ajourné (novembre 2004): non présentation a la
convocation de 'ANPE ni a celle de l'organisme prestataire
UBO

£ Attestation d’une fiche de suivi sur I'axe formation/emploi effectué
par un organisme prestataire UBO (suivi psychologique)
lettre de [l'organisme prestataire UBO concernant
psychologique et attestant le renouvellement

le suivi

Intérim (mai 2005)
Attestation du prestataire UBO sur la nécessité du renouvellement

P o

©

©

BE

Ew

©

B

B

CES au club de gym de 1991 a 1994
CEC au club de gym entre 1995 et 1996

Obtention du diplébme de moniteur en 1999
Echec au brevet d'état de gymnastique (mars
2001)

s'inscrit a ’ANPE et au PLIE

Formation au dipléme Gym Forme Loisir. Ne
réussit pas le diplome.

CES de 4 mois dans un colléege privé,
renouvelable en septembre 2002 et interrompu
en raison de probléemes de santé (arthrose
chronique de la hanche)

CES sur un chantier d'insertion (espaces verts)
a partir de Juin 2003. Il rompt le CES.

Positionnement sur une formation d’agent
entretien espaces littoraux et CES chantier
« zones humides »

Recherche un emploi dans le secteur espace
vert et dans le milieu aquatique, dans le
batiment, magasinier, menuiserie, atelier et
pose, peintre en batiment, plaquiste, méme en
formation »

A postulé sur un poste de surveillant d’internat
sportif
inscrit en intérim, recherche d'emploi a plein
temps

& suivi sur I'axe formation/emploi effectué par un

organisme prestataire UBO (suivi psychologique)

© Intérim manutentionnaire (mai 2005)
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